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Tytut projektu (w j. polskim) Dostepnasé branzy hotelowej i restauracyjnej dla
0s0b niepetnosprawnych (ACAD)
Nazwa instytucji promotora, siedziba Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, ul

Wybickiego 3a, 31-261 Krakdéw

Nazwy i kraje pochodzenia instytucji partnerskich Action for Blind People, Wielka Brytania
(bez doktadnego adresu) 2. Associacao Nacional De Jovens Para A
Accao Familiar, Portugalia

3. Fundacja Fundusz Wspélpracy, Polska

Czas trwania (liczba miegy) 24
Catkowity budet projektu (Euro) 399177,41
Whnioskowana kwota dotacji (Euro) 299384,07

CEL PROJEKTU

Gtéwnym celem projektu jest wzrost kwalifikacji zawodowych penstu hotelowego

restauracyjnego w zakresie obstugi niepetnospratvijientéw, a co za tym idzie wzrost poziomu

ustug oferowanych osobom niepetnosprawnym przetinge brarmy restauracyjnej i hotelowej
Polsce.
ACAD skupia s¢ na transferze sprawdzonych i z powodzeniem stasgetaw krajach partnerskic

metod ksztalcenia oséb zaapgaanych w  Swiadczenie bezpoednich ustug osobom
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niepetnosprawnych. Materiaty szkoleniowe, metodsedlnia potrzeb i oceny poziomu dostosowania

placowek, do ktérych skierowaneda dziatania, po adaptacji do polskich warunkéw z peieia
beda pozytywnie wpltywé na staly rozwdj poziomu kwalifikacji zawodowychabiy hotelarskiej i
cateringowej. Dotychczas oferowane w Polsce prograpkoleniowe, zarOwno pozosteg¢ w gestii
publicznych, jak i prywatnych instytucji szkolenigeh, nie obejmowaty modutéw gwarantaych
nabycie kwalifikacji niezkdnych dla wlaciwego swiadczenia ustug na rzecz niepetnosprawn
klientow. Projekt ACAD ma na celu zmiariego stanu rzeczy poprzez popeagaréwno jakéci
szkolen zawodowych, oferowanych personelowi oraz kadrzezadaapcej brara hotelarsk i

cateringow, jak i okrelenie kryteriow oceny poziomu wymienianych ustu@ podstawie ktorej

nastpowataby ich certyfikacja. Dodatkawwartas¢ stanowi intensyfikacja dotychczas prowadzo
wspotpracy pomidzy partnerami, upowszechnianie efektywnych formaaizacji pracy i realizacj
zleconych zada Element ten ma roéwnienieoceniony wptyw na rozwdéj wspotpracy europejski
ksztattowanie struktur partnerskich sprzyggich zrownowaonemu rozwojowi.
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Partnerzy z Wielkiej Brytanii i Portugalii opracolivarogram szkoleniowy dla pracownikow hotel
restauracji, ktory z powodzeniem wdadi w wielu komercyjnych jednostkach. Dziatania
zaowocowaly znacznym wzrostem profesjonalizmu aferg/ch przez adresatéw szkolestug, a w|
konsekwencji wzrost zadowolenia korzystgjch z nich oséb niepetnosprawnych.

Projekt ACAD zakfada przygotowanie programu szkimerego dostosowanego do polskich realif
oraz szkolenie przedstawicieli kadry zatrudnionepraryy hotelowej i gastronomicznej w zakresi

obstugi osob niepetnosprawnych. Dziatania te doziabezpdrednio umiegtnosci niezlzdnych do
swiadczenia osobom niepetnosprawnym specyficznychugusktorych konieczni@ wynika z
charakteru ich niepetnosprawdeg posrednio za stanowé beda element swiadomdaciowy i
stymulupcy rozwoj dojrzatego spotecastwa obywatelskiego. Paoghznik, zawierajcy proste
wskazéwki dla personelu hotelowego i restauracygnggzydatny w kontakcie z niepetnosprawn
klientem, ledacy trwaltym rezultatem projektu, me mie wielokrotne zastosowanie, co znacz
podnosi jego efektywr$o.

Opracowanie natzizia oceny poziomu kwalifikacji pozwoli na rzetelngeryfikowanie
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deklaratywnego stanu oferowanych ustug z faktycanygmogami i zapotrzebowaniem rynku, co

w



petni koresponduje z europejskim priorytetem podeog kwalifikacji zawodowych w odniesien
do realnych potrzeb rynku pracy.

Dziatanie ma przede wszystkim za zadanie komplekgmprave poziomu kwalifikacji zawodowyck
grup, do ktérych projekt jest adresowany, co w kdmgencji prowadzi do zwkszania ich
konkurencyjnéci na rynku pracy. Cel ten jest atiovy do osiagniecia dzeki spetnieniu europejskic
priorytetéw rozwoju jakéci i atrakcyjndci programéw szkolenia zawodowego oraz kompete
trenerdw i nauczycieli.

Transferem olgte zostan: programy treningowesciezki ksztatlcenia, metodologia i dobre prakty|
stosowane przez partnerow z Wielkiej Brytanii i tegalii. Wymienione elementy, po wezeejszym
zaadoptowaniu do hiecych i lokalnych warunkdw, znajdzastosowanie w Polsce. Zastosowa
rozwiazah z dwoch krajébw oraz wzbogacenie ich o polski khkstegwarantuje uzyskani
uniwersalnego efektu, mibwego do ptynnej adaptacji w innych krajach gkii daleko idicej
obiektywizacji zastosowanych nadzi.

Transfer metodologii gwarantuje rozwdj sektora edyknego w Polsce, daje poza tymzell
mozliwosci rozwoju i udoskonalenia jufunkcjonupcych programéw w krajach partnerskig
Szczegdlnie wae wydaje @ by¢ zastosowanie transferowanych elementow do wyprac@y
aparatu oceny kwalifikacji, ktéry z powodzeniegdbie mégt by stosowany przez podmioty bean
do ktérych adresowany jest program z catej Europy.
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PLANOWANE REZULTATY/PRODUKTY PROJEKTU

W projekcie ACAD zaplanowano kompleksowe dziatarzmierzajce do osignigcia zaktadanych
celow:

. organizacja i prowadzenie szkaledla pracownikéw restauracji, maych bezpéredni
kontakt z osobami niepethosprawnymi;

. organizacja i prowadzenie szkaléla pracownikéw hoteli, magych bezpéredni kontakt Z
osobami niepetnosprawnymi;

. organizacja i prowadzenie szkolella kadry zarzdzapcej restauracji, odpowiedzialnej z
infrastruktue;

. organizacja i prowadzenie szkaldla pracownikoéw hoteli, magych bezpéredni kontakt z
osobami niepetnosprawnymi;

. opracowanie standardow ksztatcenia i certyfikatalifikacii;

. promocja dobrych praktyk;

. upowszechnianie efektow projektu;

. opracowanie podcznika dla kadr restauracyjnych i hotelowych, zaajiey istotne z punktt

obstugi oséb niepetnosprawnych informacje.
Zaplanowano ponadto aghigcie rezultatéw ngkkich:

. wzrost kwalifikacji kadr braiy do ktérych adresowany jest projekt;

. 0g0lny wzrost wiedzy na temat zasad funkcjonowasizb niepetnosprawnych;

. wzrost otwartéci brarry restauracyjnej i hotelowej na osoby niepetnospigw

. wzrostswiadomaci spotecznej dotyerej specyficznych potrzeb oséb niepethosprawnych;

. wzrost zainteresowania 0s6b niepetnosprawnych ktamjem 2z ustug hotelowych
restauracyjnych (przeciwdziatanie wykluczeniu spofemu);

. upowszechnianie dobrych praktyk;

. wzrost niezalenosci oséb niepetnosprawnych.
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